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1. Introduccion

Intertek Ibérica Spain S.L.U. tiene su sede social en Alameda Recalde 27, 52 - 48009 Bilbao, la cual dedica dentro
del grupo Intertek a la realizacién de auditorias de tercera parte, adelante, Intertek, desarrollando el presente
Reglamento Particular en materia de las auditorias reglamentarias para el &ambito del RD39/1997 por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién.

2. Objeto

El objeto del presente reglamento particular es establecer las reglas aplicadas por Intertek para la gestién de
la auditoria y evaluacién externa reglamentaria del sistema de prevencion, cuando esta actividad de evaluacién
de los riesgos y actividad preventiva es asumida por el empresario con sus propios medios.

Intertek, mediante el presente Reglamento proporciona a sus clientes potenciales toda la informacidn
necesaria para comprender y seguir las reglas para el esquema de auditoria especifico. Estas reglas estan
disponibles publicamente en la pagina web:
https://www.intertek.es/auditoria/sistema-prevencion-riesgos-laborales-prl/

3. Alcance

El presente documento es aplicable a la auditoria en los siguientes casos:

Las empresas que no hubieran concertado el servicio de prevencion con una entidad especializada deberan
someter su sistema de prevencién al control de una auditoria.

Asimismo, las empresas que desarrollen las actividades preventivas con recursos propios y ajenos deberan
someter su sistema de prevencion al control de una auditoria o evaluacién externa en los términos previstos
en el articulo 31 bis del real decreto, RD39/1997 de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

Las empresas podran someter con caracter voluntario su sistema de prevencion al control de una auditoria o
evaluacidén externa para permitir la adopcidn de decisiones dirigidas a su perfeccionamiento y mejora.

Las auditorias voluntarias podrdn realizarse en aquellos casos en que la auditoria externa no sea legalmente
exigible o, cuando siéndolo, se realicen con una mayor frecuencia o con un alcance mas amplio a los
establecidos en el capitulo V del RD39/1997.
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4. Documentacion de Referencia
A continuacidn, se relacionan a modo de referencia la Normativa general basica.

- Ley31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales

- Real Decreto 39/1997 de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los. Servicios de
Prevencion.

- Orden TIN/2504/2010, de 20 de septiembre, por la que se desarrolla el Real Decreto 39/1997, de 17
de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, en lo referido a la
acreditacion de entidades especializadas como servicios de prevencidon, memoria de actividades
preventivas y autorizacidn para realizar la actividad de auditoria del sistema de prevencion de las
empresas

5. Definiciones
Para la utilizacidn del presente reglamento particular se aplican las definiciones:
Titular solicitante de la auditoria:

Organizacion o persona responsable ante un organismo de auditoria para asegurar que se cumplen los
requisitos de la presente auditoria, incluyendo los requisitos legales aplicables.

Auditoria

Se define la auditoria como un evaluacién independiente y sistematico del sistema de prevencion, cuando esta
actividad es asumida por el empresario con sus propios medios. Instrumento de gestién que persigue reflejar
la imagen fiel del sistema de prevencidn de riesgos laborales de la empresa, valorando su eficacia y detectando
las deficiencias que puedan dar lugar a incumplimientos de la normativa vigente para permitir la adopcion de
decisiones dirigidas a su perfeccionamiento y mejora.

No conformidad Mayor:

Incumplimiento del sistema de gestidon frente a los requisitos establecidos o, ausencia o fallo en la
implementacién y el mantenimiento de uno o mas de los elementos exigidos, o una situacion que podria, en
funcién de las evidencias objetivas disponibles, plantear dudas razonables sobre la conformidad de los servicios
suministrados.

No conformidad Menor:
Incumplimiento de un requisito especificado. (Siempre y cuando no se le pueda aplicar la definicion de no

conformidad).

Logotipo o Marca:
En la presente auditoria de no se divulgara marca de Auditoria especifica.

SPA
Servicio de Prevencidn ajeno.
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SPP

Servicio de prevencién propio.

SPM
Servicio de prevencién mancomunado.

SPMIX
Servicio de prevencidén mixto.

6. Proceso de Auditoria
Solicitud y proceso comercial

La solicitud debera tramitarse en base al reglamento particular aplicable al servicio solicitado. El Departamento
Administracién/Coordinacién Operacional facilitara cualquier aclaracion al solicitante, tanto si es requerida por
este como si se considera necesaria por alguna de las partes. El Departamento Técnico revisara la
documentacion aportada y aceptara a tramite la solicitud o la rechazara.

Los solicitantes, deberdn garantizar a Intertek el cumplimiento de las caracteristicas de calidad durante al
menos 1 afio antes de la fecha de evaluacién de conformidad para considerar que dicha caracteristica se
cumple.

En Cuanto a solicitudes de informacion, Intertek dispone de un proceso integral de gestion las solicitudes.
Se debe proporcionar la siguiente informacién al solicitante:

. Nombre de la organizacion;

. Estandar a evaluar: Auditoria del SP segtin el RD 39/1997;
. Alcance de la evaluacioén;

o Ubicaciones cubiertas por la auditoria (ciudad y pais);

. Estado de la auditoria;

Esta es la informacidn que aparece en el certificado, pero no informacién referente al expediente de auditoria
ni datos sensibles de los clientes certificados, la informacidn relacionada con las organizaciones certificadas es
confidencial, excepto por la confirmacidn del estado de la auditoria y el contenido del certificado.

Acuerdo de la Auditoria

Una vez realizado el proceso de revisién de la solicitud de auditoria se dispondra un acuerdo legalmente
ejecutable para proporcionar actividades de auditoria al cliente. Los acuerdos de auditoria determinan las
responsabilidades del organismo de auditoria y del cliente, dicho acuerdo ird acompafiado de la oferta del
servicio de auditoria.
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Planificacion

El departamento de Operaciones sera el responsable de contactar con el solicitante, una vez que se haya
formalizado el contrato. Una vez cerradas las fechas de auditoria, se solicitarda documentacién de referencia
del sistema para proceder a un estudio documental previo. El auditor enviara con antelacion minima de 10
dias laborales el plan de auditoria previsto.

La primera auditoria del sistema de prevencion de la empresa debera llevarse a cabo dentro de los doce meses
siguientes al momento en que se disponga de la planificacion de la actividad preventiva.

Tabla 1. Auditoria.

Tipo de Auditoria Periodicidad Mediciones
Auditoria Inicial NA En caso de que el equipo auditor
determine la necesidad de

Auditoria de Seguimiento La auditoria debera ser realizar mediciones para la
repetida cada cuatro afios, verificacion de una correcta
excepto cuando se realicen evaluacion de los riesgos, asi
actividades incluidas en el como de los controles
anexo | de este RD 39/1997, en  operacionales preventivos, para
gue el plazo sera de dos afios. evidencias cumplimiento

Ejecucidn del proceso de Auditoria

La auditoria debera ser realizada de acuerdo con las normas técnicas establecidas o que puedan establecerse
y teniendo en cuenta la informacién recibida de los trabajadores. Cualquiera que sea el procedimiento
utilizado, la metodologia o procedimiento minimo de referencia debera incluir, al menos:

a) Un andlisis de la documentacion relativa al plan de prevencién de riesgos laborales, a la evaluacién
de riesgos, a la planificacién de la actividad preventiva y cuanta otra informacién sobre la organizacién y
actividades de la empresa sea necesaria para el ejercicio de la actividad auditora.

b) Un andlisis de campo dirigido a verificar que la documentacién referida en el parrafo anterior refleja
con exactitud y precision la realidad preventiva de la empresa. Dicho andlisis, que podra realizarse aplicando
técnicas de muestreo cuando sea necesario, incluira la visita a los puestos de trabajo.

c) Una evaluacion de la adecuacién del sistema de prevencion de la empresa a la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

d) Unas conclusiones sobre la eficacia del sistema de prevencién de riesgos laborales de la empresa.

El equipo auditor redactara un Informe con los resultados de la Auditoria, donde se describira el resultado de

esta, haciendo entrega en las instalaciones del cliente durante la reunién final dicho informe, o con plazo
maximo de 7 dias naturales.

N
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Auditoria

Dentro de este esquema, la declaracidn de conformidad se hace en forma de un certificado y de la inclusion
del certificado publicamente, por parte de Intertek en el portal web iEnable, donde estardn disponible a las
partes interesadas que asi lo soliciten.

Mantenimiento de la auditoria

La auditoria debera ser repetida cada cuatro afios, excepto cuando se realicen actividades incluidas en el anexo
| del Real Decreto 39/1997, en que el plazo serd de dos afios. Estos plazos de revision se ampliaran en dos afios
en los supuestos en que la modalidad de organizacidn preventiva de la empresa haya sido acordada con la
representacion especializada de los trabajadores en la empresa. En todo caso, deberd repetirse cuando asi lo
requiera la autoridad laboral, previo informe de la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social y, en su caso, de
los dérganos técnicos en materia preventiva de las comunidades auténomas, a la vista de los datos de
siniestralidad o de otras circunstancias que pongan de manifiesto la necesidad de revisar los resultados de la
ultima auditoria.

Modificacion del alcance de la auditoria

Para la tramitacion de ampliacion, y/o modificacidon del alcance de auditoria el Program Manager decidira
sobre las acciones a realizar, para ello, valorara la conveniencia de realizar una Auditoria Extraordinaria, en la
gue se veran como minimo los aspectos técnicos que afecten al alcance que se desee modificar.

7. Requisitos del proceso de Auditoria

Las organizaciones deberan ser capaces de demostrar ante el equipo auditor el cumplimiento de los requisitos
legales en materia de Seguridad y Salud en el trabajo durante al menos un afo para su primera auditoria antes
de la fecha de evaluacién de conformidad para considerar que dichas caracteristicas se cumplen.

8. Registro

Se mantendrd a disposicidn publica un registro actualizado, cuya finalidad es evidenciar los servicios auditados,
mediante solicitud dirigida al Program Manager.

9. Compromisos
El solicitante de |la auditoria deberd comprometerse a:

- Cumplir con las especificaciones del presente Reglamento Particular.

- Cumplir con las especificaciones aceptadas contractualmente.

- Permitir al personal de Intertek el acceso a la documentacidn y a las instalaciones para evidenciar el
cumplimiento con los requisitos del servicio.

- Informar a Intertek de todos aquellos cambios relevantes que puedan afectar a la auditoria:

N
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Modificaciones en el alcance.

Cambios o modificaciones en el emplazamiento.

Cambio en el niUmero de trabajadores.

Modificaciones juridicas tanto de la organizacion como de la actividad.

Modificaciones en el servicio o producto que afecten a los requisitos del esquema de auditoria.

O O O O O

Dependiendo de las modificaciones, se podra acordar visita extraordinaria a las instalaciones del
cliente, mediante auditoria extraordinaria (especial), etc, con el fin de decidir sobre la continuidad
de la auditoria.

o No utilizar reproducciones no autorizadas del certificado.

10. Sanciones

El incumplimiento de las obligaciones del cliente del presente Reglamento y/o del contrato-oferta
correspondiente podra generar medidas cautelares, como:

- Apercibimiento, con auditoria especial.
11. Derechos de los solicitantes de la Auditoria de Intertek
Solicitantes:

- Solicitar informacién sobre el proceso de auditoria.

- Solicitar el curriculum de los auditores que se han designado para su auditoria.
- Recusar a cualquier miembro del equipo auditor de forma justificada.

- Derecho a anteponer cualquier reclamacién, recurso o litigio.

Titulares:
- Solicitar informacién sobre el proceso de auditoria.
- Hacer uso de la auditoria segulin lo descrito en el presente Reglamento.
- Solicitar la renuncia voluntaria temporal o definitiva de la auditoria.
- Solicitar el curriculum de los auditores que se han designado para su auditoria.
- Recusar a cualquier miembro del equipo auditor, de forma justificada.
- Derecho a anteponer cualquier reclamacién, recurso o litigio.

12. Confidencialidad

Desde Intertek se tratard con total confidencialidad los datos relativos a los solicitantes y titulares de la
auditoria, a los que pueda acceder durante la gestion del expediente. Intertek, podra mostrar a las autoridades
competentes, con el fin de evidenciar el cumplimiento del presente reglamento, informacion del titular de la
auditoria.

Intertek es responsable de asegurar que se mantenga la confidencialidad de la informacion por parte de sus
empleados y sus contratistas, con relacion a toda la informacidn obtenida como resultado de su contacto con
el cliente; también se aplica a la informacidn obtenida en la etapa de solicitud.

n
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13. Publicidad

Intertek publicara y/o podra a disposicidn de cualquier parte interesada las concesiones de auditoria, retiradas
definitivas en el registro de empresas certificadas bajo el presente reglamento particular, asi como informacién
del proceso de auditoria segun solicitud a la direccidén técnica u operaciones.

14. Modificaciones del Reglamento

En el caso de realizarse modificaciones del presente reglamento, se comunicara a todas las partes interesadas
del mismo, asi como publicarse en la web de Intertek Espaiia.

15. Imparcialidad

Se actuara siempre con caracter imparcial por parte de INTERTEK, no se estara nunca ligado al cliente de
manera que no sea como entidad de tercera parte. Quedando excluidas cualquier actividad como auditorias
de segunda parte, primera, formacidon “in-company”, o cualquier servicio que pueda representar
asesoramiento en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud de los Trabajadores.

Los empleados de los clientes podran asistir a formaciones que Intertek pueda organizar de manera abierta al

publico. La autoridad de Auditoria, personal de caracter técnico, velara por el aseguramiento la competencia
e imparcialidad de todos los agentes intervinientes en la auditoria.

16. Quejas, apelaciones y reclamaciones.

El cliente, titular de la auditoria, tiene derecho a presentar quejas a Intertek acerca de aspectos del servicio
prestado.

REVISIONES

Revision # Descripcion del cambio Fecha

1 Edicidn inicial 01-0CT-2020
2 Aspectos del proceso de auditoria 05-DIC-2021
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